VSeobecné podmienky tcasti na autobusovej preprave cestovnej agentury VIATOUR.

1./ Adriana Ol$ova — VIATOUR, sidlo: Ivana Bukovéana 20, 841 07 Bratislava, ICO: 22661093, DIC:
1020191799 (d'alej VIATOUR) zabezpeéuje prepravu na trase Dolny Kubin - Martin - Zilina — Povazska
Bystrica— Nové Mesto — Dubnica - Trenéin — PieStany — Trnava — Bratislava - Lido di Jesolo — Eraclea
Mare — okolie Caorle — Bibione — Lignano s moznostou nastupu/vystupu kdekolvek po trase po
predchadzajucej konzultacii .

V spolupraci s partnerskymi CK zaist'uje VIATOUR dovoz k prestupu do Bratislavy i z nastupnych/
vystupnych miest uvedenych v cenniku za priplatok (Nitra, Banovce, Prievidza, Partizanske, Topol¢any, Sered,
Levice, Nové Zamky, Komarno, D. Streda, B .Bystrica, Zvolen, Ziar n. H., RuZomberok, L. Mikulas, Poprad ).

Preprava je zaistovana klimatizovanym autobusom s videom, WC, moznostou zakupenia ob&erstvenia (typy
Scania, MAN, Mercedes a pod.). Na jednotlivych trasach Slovenska prichadza k prestupom — dovoz z lokalit
Slovenska do Bratislavy a prestup na trasy do Talianska (tyka sa len nastupov mimo trasy vozidla VIATOUR).

Pri navrate vozidiel zo zahranicia je mozny ¢asovy skiz pri prestupoch na rozvoz do lokalit Slovenska
(v zavislosti od prepravnych podmienok po trase). KedZe sa jedna o pripoje inych CK, privazajuce cestujucich
z inych dovolenkovych destinacii, upozorfiujeme na moznost dlhSej doby ¢akania na pripoj, ¢o CA VIATOUR
nedokéaze ovplyvnit.

Casovy harmonogram prepravy je k dispozicii u predajcu.

2./ Cena dopravy obsahuje prepravné sluzby.

Pocas prepravy zaistuje organiza¢né zalezitosti technicky pracovnik CA VIATOUR (k dispozicii od nastup-
nej stanice v Bratislave) — zabezpec€i vystup a nastup cestujucich v letoviskach, klientov neubytovava. Klient je
zodpovedny za prevzatie kompletnych pokynov od CK/CA, u ktorej si pobyt zakupil — presnej adresy miesta vy-
stupu v letovisku. Pokial tito adresu nema k dispozicii a nebola ani uvedena na zavaznej objednavke, je sprie-
vodca opravneny miesto vystupu sam urcit.

Individualni cestujuci, ktori necestuju na pobyt prostrednictvom CA/CK, maju stanovené miesto vystupu
podla zastavok obsluhovanych pre klientov cestovnych kancelarii s moznostou prispdsobenia vystupu podfa
ich potreby.

3./ Poskytnutie konkrétneho miesta garantuje CA len po uhradeni miestenky, v pripade jej nezakupenia

je klient povinny reSpektovat miesto pridelené mu sprievodcom, inak straca narok na prepravu. Zakipené mies-
tenkové sedadlo garantuje VIATOUR az od prestupu na vozidlo VIATOUR — neplati pri dovoze na r6znych trasach
Slovenska prostrednictvom inych CK.

4./  Cestujuci ma narok na prepravu jedného kusa batoziny na osobu v batozinovom priestore do hmotnosti
35 kg a priru¢nej batoziny, ktoru, ak ju z kapacitnych dévodov nie je mozné umiestnit v batoZzinovom priestore, je
mozné vziat do priestorov vozidla, umiestnena v3ak musi byt pod alebo nad sedadlom cestujuceho. Umiestfiovat
batozinu v ulicke vozidla je nepripustné. Batozinu nad ramec uvedeného poctu nie je prepravca povinny dopravit,
ak sa nezmesti do batozinového priestoru. Z prepravy su vylucené zvierata, bicykle, surfy a iné nadrozmerné
predmety.

5./ Nastupné miesta na Slovensku su pevne stanovené. Klient zodpoveda za dostavenie sa k vozidlu min.
20 min. pred jeho odchodom a je oboznameny s moznost'ou vylucenia z prepravy bez finanénej nahrady

v pripade nedostavenia sa do ¢asu odjazdu. Prichod do letovisk je v rannych hodinach, odchod vo vecernych
hodinach — uvedené Casy nie su viazané na ¢asy ubytovania — nastahovania sa do apartmanov alebo hotelov.
VIATOUR garantuje vystup u€astnikov max. do 200 m od miesta ubytovania alebo cestovnej agentury. Nie je pra-
vidlom, Ze na rovnakom mieste ¢akaju klienti i pri navrate, sprievodca ma pravo stanovit iné miesto nastupu v za-
vislosti od pristupu vozidla do uzavretych pesich zdn letovisk vo vegernych hodinach. Casy nastupov v zahraniéi st
planované €asy odchodov a VIATOUR si vyhradzuje pravo meSkania vozidla z objektivnych pricin. V pripade mes-
kania autobusu viac ako 60 minut je mozné zistit informacie o jeho pohybe na prepravnom dispecingu. Ak klient

v objednavke uvedie kontakt, dispeing mu formou SMS alebo telefonatu meskanie vopred ohlasi.

6./  Pri objednani prepravy uhradi klient min. 50% z ceny sluzby, doplatok uhradi najneskéor 35 dni pred odchodom.
Cestovny listok je klientovi doru¢eny najneskér 7 dni pred odjazdom. V pripade neuhradenia zalohy alebo doplatku
v stanovenej lehote povazuje predajca objednavku za zruSenu a vrati klientovi zalohu znizenu o zodpovedajuce
stornopoplatky.
STORNOPOPLATKY - platné odo dna uhrady zalohy alebo plnej sumy za dopravu:
- do 50 dni pred terminom prepravy = 15.-EUR/osoba

- 49-30 dni -1l- = 20.-EUR/osoba
-29-10 dni -1l- = 35.-EUR/osoba
- 9- 5dni -1l- = 50.-EUR/osoba

menej ako 5 dni -ll- plna vySka ceny prepravy

7./ Pri zmene objednaného terminu prepravy uhradi klient za presun terminu 20.-EUR/osoba, pokial mu
VIATOUR zmenu potvrdi. V pripade obsadenosti pozadovaného nového terminu nie je CA povinna dopravu v zme-
nenom termine poskytnut, ak v tomto pripade klient od povodnej poziadavky odstupi, vstupuju do platnosti horeuve-
dené stornopodmienky.



8./ CAVIATOUR je opravnena zvysit cenu prepravy v zavislosti od vyraznej zmeny cien pohonnych hmét, cestnych
poplatkov v zahranici alebo legislativnych zmien vplyvajicich na tvorbu ceny (zmeny vzniknuté po 10.11.2018). Zvysit
cenu ma CA pravo o max. 8% oproti povodnej cene, v pripade zvySenia o viac ako 8% je klient opravneny od zmluvy
bez stornopoplatkov odstupit.

9./ V pripade neobsluhovania potvrdeného vystupného miesta vozidlom CA VIATOUR ma VIATOUR pravo
zabezpedit cestujucemu nahradnu prepravu prostrednictvom iného prepravcu za rovnakych cenovych a kvali-
tativnych podmienok.

10./ Zprepravy ma CA pravo vylucit’ -

- batozZinu nad limit v zmysle bodu 4./, ak ju uz nie je mozné z kapacitnych dévodov umiestnit v batoZinovom
priestore

- osoby pod vplyvom omamnych latok, ktoré svojim spravanim narusaju plynulost dopravy a obmedzuju
ostatnych cestujucich.

11./ Reklamacie je klient opravneny riesit’ ihned na mieste ich vzniku prostrednictvom pracovnika CA
pritomného vo vozidle spisanim reklamacného protokolu a jeho doru€enim svojmu .

Za predmet reklamacie sa nepovazuju Skody a majetkové ujmy, ktoré su predmetom zmluvnej Upravy
poistného krytia poistovne na zaklade dojednanej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také Skody a ujmy, ktoré su
z poistenia vyslovne vynaté.

CA nezodpoveda za Skody, ktoré nezavinila ona ani jej dodavatelia sluzieb, ale boli spbsobené tretou osobou,
ktora nie je spojena s poskytovanim sluzby, alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani vynalozenim
vSetkého usilia, ani za Skody vzniknuté v désledku nepredvidatelnych a neobvyklych okolnosti.

12/. Suhlas so spracuvanim osobnych udajov

a.) podpisom zmluvy dava objednavatel CA VIATOUR suhlas na spracuvanie svojich osobnych udajov — plného
mena, datumu narodenia, bydliska vSetkych cestujucich uvedenych v zmluve a v dal$ich dokladoch spojenych s
prepravou v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. U¢elom spracuvania tychto osobnych
udajov je vytvorenie podmienok pre splnenie zavazkov CA VIATOUR voci objednavatelovi

b.) suhlas objednavatela sa vztahuje na:

- ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, vyhladavanie a prehliadanie osobnych udajov
uvedenych v zmluve o obstarani sluzby cestovného ruchu, vyuzivanie vysSie uvedenych osobnych udajov za
ucelom kontaktovania uc¢astnikov objednavatela pred a po¢as Cerpania objednanych sluzieb, poskytovanie
udajov zmluvnym partnerom CA VIATOUR vratane zahrani€nych, ktori poskytuju tieto sluzby, za u€elom ich
riadneho a v€asného poskytnutia,

c.) suhlas objednavatela je platny az do Uplného vysporiadania vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran.
d.) vo vztahu k osobam uvedenym v zmluve, ktoré zmluvu nepodpisali, osoba podpisujica zmluvu potvrdzuje,
Ze ma suhlas tychto oséb na poskytnutie ich osobnych udajov za u€elom ich spracuvania podla bodu 12.

13/. Zavere€né ustanovenia:

VSeobecné podmienky vstupuju do platnosti diiom 1.1.2019 a su zavazné pre vsetkych ucastnikov prepravy,
ktorej organizatorom je CA VIATOUR. Klient svojim podpisom na zmluve o sprostredkovani sluzby vyjadruje
suhlas s podmienkami Ucasti na preprave v mene vSetkych ucastnikov, ktori ho k tomuto jednaniu spinomocnili.
VSetky prava a povinnosti oboch stran, ktoré nie su uvedené v zmluvnych podmienkach, sa dalej riadia
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Dispecing pocas prepravy: 00421 (0)905 886855
Kontakt v pracovnych drioch: 0905 285615 ‘f. IN(LLE






